»GWARANCJA NA PIATKE"
Regulamin programu

Szanowni Panstwo,

dzigkujemy za okazane nam zaufanie i gratulujemy zakupu samochodu. Cieszymy si¢ bardzo,
ze dokonaliscie tego w naszej firmie. Pragnac zapewni¢ poczucie komfortu w trakcie
eksploatacji samochodu proponujemy skorzystanie z naszego nowego 5-cio letniego
programu ,,GWARANCIJA NA PIATKE”. Uczestnictwo w programie jest bezptatne a
dokonujac wymaganych przegladow, przedtuzacie Panstwo automatycznie swoje uprawnienia
wynikajgce z programu na okres do pigciu lat.

§1
Rozpoczecie i czas trwania programu ,, GWARANCJA NA PIATKE".

1 Program ,,GWARANCJA NA PIATKE" rozpoczyna si¢ z dniem wydania samochodu przez
Dealera

2 Program trwa do 60 miesigcy od jego rozpoczgcia pod warunkiem, ze
Korzystajacy z niego, zleci dokonanie wymaganych przez producenta przegladow, prac
konserwacyjnych oraz napraw wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego poszczegolnych
elementow zgodnie z § 2 niniejszych warunkow programu w serwisie dealera wymienionym
w § 8.

3 Program nie obejmuje kosztow:

- przegladow

- prac konserwacyjnych

- wykonania napraw wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego

4 Wyklucza si¢ roszczenia z tytulu niniejszego programu, jesli:
- uczestnikowi Programu przystuguje roszczenie z tytutu gwarancji producenta.
- uczestnik posiada wigcej niz 10 pojazdéw zakupionych w salonie dealera wymienionym w

§ 8.

Niniejszy program nie narusza praw przystugujacych z tytulu rgkojmi ustawowej

§2

Przeglygd, konserwacja, naprawy wynikajgce ze zuZycia eksploatacyjnego

1 Wykonanie napraw wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego nalezy
bezzwlocznie zleca¢ w serwisie dealera wymienionym w § 8

2 Wykonanie przegladow i prac konserwacyjnych nalezy zleca¢ w serwisie dealera
wymienionym w § 8 najpdznie;j:

- przed uptywem 12 miesi¢cy od wydania pojazdu, lub wczedniej, o ile wynika to z
wytycznych producenta dotyczacych przebiegu w kilometrach zawartych w ksigzeczce
obstlugowej samochodu



- przed uptywem 24 miesi¢cy od wydania pojazdu, lub wczesniej, 0 ile wynika to z
wytycznych producenta dotyczacych przebiegu w kilometrach zawartych w ksigzeczce
obstugowej samochodu

- przed uptywem 36 miesigcy od wydania pojazdu, lub wczesniej, o ile wynika to z
wytycznych producenta dotyczacych przebiegu w kilometrach zawartych w ksiazeczce
obstugowej samochodu

- przed uptywem 48 miesi¢cy od wydania pojazdu, lub wczeséniej, o ile wynika to z
wytycznych producenta dotyczacych przebiegu w kilometrach zawartych w ksigzeczce
obstlugowej samochodu

§3
Zakres swiadczen wynikajgcych z programu ,, GWARANCJA NA PIATKE"'.

Program dotyczy usuwania awarii w nizej wymienionych seryjnych elementach pojazdu /
podzespotach, o ile jedna z czg$ci objetych programem utraci w ciggu ustalonego okresu
sprawno$¢ w sposob bezposredni i nie na skutek wady cze$ci nieobjetych programem, w
wyniku czego niezbgdna bedzie naprawa. Program nie obejmuje zuzycia wynikajacego z
normalnej eksploatacji.

- Silnik:

Koto zamachowe pompa oleju, wat korbowy z panewkami, tancuch rozrzadu, kota rozrzadu -
naped tancuchowy, walek rozrzadu i mechanizm dzwigienek zawordw, zawory 1 prowadnice
zaworow (nie dotyczy zawordéw spalonych i

zuzytych), tloki i pierscienie, blok silnika, korbowody, uszczelka glowicy cylindrow, glowica
cylindrow, o ile usterka nie jest skutkiem braku $rodka smarnego, jego ztej jakosci,
zastosowania paliwa niezgodnego z normami lub niskg odpornoscia $rodka chtodniczego na
zamarzanie.

- Uktad chtodzenia:
Pompa wodna, termostat, obudowa termostatu, chtodnica. (za wyjatkiem szkod
spowodowanych niska odpornoscia $rodka chtodniczego na zamarzanie).

- Skrzynia biegow:

Mechaniczna:

Kota zgbate, synchronizatory, dzwignia zmiany biegoéw, wybierak, waiki, tozyska i panewki
(za wyjatkiem sprzegta 1 zewnetrznych elementow sterujacych).

Easytronic:
kota zgbate, watki, tozyska i panewki (za wyjatkiem zewnetrznych elementdéw sterujacych,
cewek elektromagnesow, serwomotoru 1 elementow elektrycznych).

Automatyczna:

przektadnia hydrauliczna, kota zgbate, sprzegta, tasmy hamulcowe (warunkiem jest
przestrzeganie wyznaczonych przez producenta terminéw okresowych regulacji i wymiany
oleju); blok zawordéw, zawor regulacji, pompa oleju, tozyska i panewki (za wyjatkiem
zewnetrznych elementow sterujgcych, nastawnika 1 uktadu elektrycznego oraz obudowy
skrzyni biegow).

- Mechanizm roznicowy / zespot napedowy



Koto talerzowe, kota stozkowe, watki, lozyska (za wyjatkiem tozysk kot i piast kot), potosie
(przednie 1 tylne), zewnetrzne waty napedowe wlacznie z przegubami synchronizacyjnymi,
przeguby i sprzegta (za wyjatkiem tozysk gumowych), wat napedowy wlacznie z przegubami
i podporami.

- Ukfad elektryczny / elektroniczny

Rozrusznik i alternator, sterowniki (za wyjatkiem przekaznikéw przelaczajacych,
elektrycznych wiacznikow funkceji, wszelkich zarowek i urzadzen sterujacych poddanych
chip-tuningowi, zmianie fabrycznego oprogramowania oraz wszelkiego rodzaju czujnikow).

- Klimatyzacja

Skraplacz, mieszalnik powietrza parownik, [za wyjatkiem osuszacza, uzupetniania i
czyszczenia czynnika chtodzacego, ktorych uzupetnienie lub wymiana wynika z normalnej
eksploatacji pojazdu). Dezynfekcja uktadu nawiewow nie podlega programowi
,GWARANCIJA NA PIATKE" jako czynno$¢ eksploatacyjna.

- Uszczelki / pierScienie uszczelniajace
Uszczelki oraz pierécienie koliste i1 ptaskie zwigzane z naprawa lub wymiana gléwnych
podzespolow jak silnik, skrzynia biegéw lub tylna os.

- Uktad paliwowy

Pompa paliwa (za wyjatkiem pomp wysokocisnieniowych do systemow wtryskowych), rura
wlewu paliwa, wskaznik poziomu paliwa. Programem nie sg objete usterki wynikajace z
zastosowania paliwa niezgodnego z normami lub pojazd jest wyposazony w instalacje
gazowa.

- Uktad kierowniczy
Mechaniczne elementy uktadu kierowniczego: przektadnia kierownicza, kolumna
kierownicza, tacznik kolumny kierowniczej.

- Wspomaganie uktadu kierowniczego: pompa wysokiego cisnienia oleju, przewody
wysokiego cis$nienia,

zbiornik uktadu wspomagania (za wyjatkiem paska klinowego, paska ptaskiego pompy
wspomagania, zewnetrznych drazkow, przegubow, tulei stalowo- gumowych i sworzni
zwrotnicy).

- Uktad hamulcowy
Serwomechanizm hamulca, pompa hamulcowa, zaciski hamulcowe (za wyjatkiem elementow
elektrycznych), elastyczne i sztywne przewody hamulcowe.

§4

Procedura realizacji i zakres zwrotu kosztow.

1 Wystapienie awarii objetej niniejszym programem nalezy zglosi¢ w serwisie wymienionym
w §8 bezzwlocznie, jednak najpozniej w ciggu 2 dni roboczych od wystapienia
uszkodzenia.



2 Naprawa powinna co do zasady zosta¢ wykonana w serwisie wymienionym w §8 .Jesli
jednak z waznego powodu nie begdzie to mozliwe, pojazd nalezy naprawi¢ w warsztacie
wskazanym przez Dealera organizatora Programu

3 Dla napraw wykonanych bez uprzedniego zgloszenia i zatwierdzenia lub wykonanych
niezgodnie z uzgodnieniem roszczenia z tytutu niniejszego programu, nie przyshuguja.

4 Niniejszy program nie obejmuje roszczen o uniewaznienie umowy kupna-sprzedazy,
niemozno$¢ uzytkowania , kosztéw wynajecia samochodu zastepczego lub innych kosztow
wynikajgcych z awarii.

5 Koszty robocizny 1 materiatow sg liczone i refundowane dla kazdego przypadku objetego
umowg, wedlug nastepujacych zasad, wynikajacych z przebiegu kilometréw samochodu:

Laczny przebieg w chwili Stawka refundac;ji
wystapienia szkody do km: robocizny i materiatow:
Do 50.000km 100%

Do 60.000km 90%

Do 70.000km 80%

Do 80.000km 70%

Do 90.000km 60%

Do 100.000km 50%

6 Dla elektronicznych urzadzen sterujacych udziat wlasny Korzystajacego z programu,
wynosi niezaleznie od przebiegu pojazdu w kilometrach 50% kosztéw naprawy i czesci
zamiennych.

7 Gorna granica refundacji kosztéw naprawy wynosi 4100 zt, dla jednej awarii i podzespotu.
W kwocie tej miesci si¢ takze cena holowania samochodu do 550 zt. Uczestnik programu
kazdorazowo, w przypadku unieruchomienia samochodu, jest zobowigzany do
skontaktowania si¢ z Dealerem w celu ustalenia sposobu dalszego postgpowania.

8 Termin naprawy uzalezniony jest od lokalnych warunkow technicznych i dostgpnosci
czesci.

9 W przypadku przedtuzajacego si¢ terminu naprawy uczestnik programu moze otrzymac

samochod zastepczy po preferencyjnych kosztach, w miar¢ dostgpnych srodkow
transportowych.

§5

Wygasnigcie umowy
Umowa wygasa, gdy:

1 Nie wykonano napraw uwarunkowanych zuzyciem eksploatacyjnym oraz przegladéw i prac
konserwacyjnych zgodnie z § 2 niniejszej umowy.

2 Pojazd jest uzywany w imprezach o charakterze wyscigdéw czy sportu motorowego lub
pojazd wykazuje znamiona nadmiernej eksploataciji.



3 Zmienione zostato wskazanie licznika kilometrow.

4 W pojezdzie dokonano montazu cz¢sci innych producentéw, ktore nie sg oryginalnymi
cze$ciami zamiennymi.

5 W pojezdzie dokonano jakichkolwiek innych napraw poza serwisem wymienionym w § 8.
Dotyczy to napraw mechanicznych, blacharsko - lakierniczych oraz ingerujgcych w uktad
elektryczny i elektroniczny pojazdu.

§6

Wykluczenie roszczen wynikajgcych 7 umowy
Z zakresu niniejszego programu wyklucza sig:

1 Usterki powstate wskutek nieprawidtowej naprawy, ktora nie zostata wykonana przez
Dealera, usterki powstate wskutek wypadku lub nieprawidtowego uzytkowania pojazdu, w
szczegolnosci wskutek nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania.

2 Szkody nastepcze, wynikte z uszkodzen elementow wymienionych w §3, ktore nie zostaly
bezzwlocznie usunigte.

3 Szkody, ktére nie sg objete gwarancja producenta lub powstate wskutek roszczen osob
trzecich.

4 Czgsci pojazdu, ktore nie sg oryginalnymi cze$ciami producenta.

5 Szkody powstate poza granicami Polski, chyba ze pojazd zostanie przekazany do naprawy
w jednym z serwisOw dealera.

6 Koszty przegladow i prac konserwacyjnych oraz napraw wynikajacych ze zuzycia
eksploatacyjnego.

7 Koszty materialow eksploatacyjnych takich jak, oleje, smary, srodkéw chronigcych przed
zamarzaniem, ptynu hamulcowego.

8 Szkody, ktore wystgpit w elementach instalacji gazu ptynnego oraz spowodowane
napg¢dzaniem pojazdu gazem plynnym.

§7
Cigglosé programu ,,GWARANCJA NA PIATKE" w przypadku sprzedaZy pojazdu.

Swiadczenia z tytutu programu moga byé co do zasady, za zgoda nizej podpisanego punktu
dealerskiego, w przypadku zbycia pojazdu przeniesione na nastepnego wilasciciela. Fakt
zmiany wiasciciela, nowy wiasciciel musi zglosi¢ w ciggu 3 dni roboczych nizej podpisanemu
dealerowi.

§8
Organizator



1. Organizatorem programu ,,GWARANCJA NA PIATKE" jest:

Nivette Sp. z o.0.
ul. Lotnicza 3/5 04-192 Warszawa

2. Serwisy realizujgce uprawnienia uczestnikow wynikajace z programu i dokonujgce
przegladéw i konserwacji samochodow Opel, Chevrolet i Mazda:

ASO Opel, Chevrolet i Mazda
Nivette Sp. z 0.0.

Ul. Lotnicza 3/5 04-192 Warszawa
Tel. 22509 66 12 /22 509 66 13
Fax. 22 673 15 28
E-mail: serwis@nivette.pl

W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci prosimy pytaé¢ naszych Doradcow, ktorzy udziela
wyczerpujacych wyjasnien.

Prosimy réwniez o staranne przechowywanie regulaminu. Niniejszy program jest wazny tylko
w potaczeniu z tym regulaminem.

,OGWARANCJA NA PIATKE " nie jest gwarancja w rozumieniu kodeksu cywilnego



